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CARTA DEI SERVIZI

(Decreto Presidente Consiglio Ministri 21 dicemb885)
[approvata dal Consiglio d’Istituto nella seduta dé12.10.2011, con delibera n. 7 del verbale n. 2]

PREMESSA

La Carta dei servizé

» l'insieme degli impegni che la scuola assume nefromti dell’'utenza;

» |a guida per informarsi sui servizi erogati, sdlelita dei percorsi formativi e le strategie

adottate;

= uno strumento per avviare la verifica sulla quatiglla scuola ed attivare strategie per

migliorarla;

= un documento flessibile, capace cioe di adattaliei muove esigenze o a regole di

trasparenza — pubblicita — partecipazione - efficéeed efficacia nella tutela del cittadino che
fruisce del servizio e nellimpegno dellamminisiane.

La Carta dei servizsi basa sui principi di:

UGUAGLIANZA: non ci pud essere nella scuola nessuna discrilimaziovuta a sesso,
razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiclkeendizioni psichiche o economiche.

IMPARZIALITA e REGOLARITA: impegno da parte degli operatori scolastici adeag
secondo criteri di obiettivita ed equita e a gdraria continuita e regolarita delle attivita ediina,

il rispetto delle norme e dei principi sanciti @allegge ed in applicazione delle disposizioni
contrattuali.

ACCOGLIENZA ed INTEGRAZIONE: la scuola si impegna ad accogliere tutti gli aiun
con particolare riguardo alla fase di ingresso, mrovendone lintegrazione nell’ambiente
scolastico.

SOLIDARIETA: riferimenti educativi basilari sono la continuaerca della collaborativita,
che si realizza attraverso la responsabilita inldiale, la condivisione, la soluzione pacifica dniog
forma di conflittualita interna e con I'esternoralpporto con il territorio, ecc..

DIRITTO DI SCELTA, OBBLIGO SCOLASTICO e FREQUENZA: I'obbligo scolastico
implica non solo la regolarita della frequenza,anahe la prevenzione dell’insuccesso scolastico; a
tal fine la Scuola ha elaborato il Piano dell’Offef-ormativa caratterizzato da flessibilita e
diversificazione. La flessibilita e intesa come a@fa di rispondere alle esigenze di formazione
attraverso una diversa articolazione dei gruppipgirendimento. La diversificazione — sia dei tempi
scuola che delle attivita - avviene per risponddie diverse esigenze dell’'utenza e per promuovere
condizioni per la piena espressione delle poteitaimdividuali.

PARTECIPAZIONE - EFFICIENZA - TRASPARENZA la scuola si costruisce con Il
consenso di tutti, per cui si impegna a realizzarge quelle attivita che favoriscono la
partecipazione alla gestione nelllambito degli @ig&ollegiali e a valorizzare la funzione
dell'lstituzione Scolastica quale centro di pronoo& culturale, sociale e civile. La partecipaziene
intesa come assunzione di responsabilita da partettd i membri delle diverse componenti,
ciascuna in relazione al suo ruolo ed alle sue epemze. Si garantisce, a tal fine, la massima
semplificazione delle procedure, un’informazionenpteta, improntata al principio della massima
trasparenza, un’apertura alla collaborazione cartetiza, attraverso forme e modalita di
partecipazione dei genitori previste dalla normatwigente e dal Regolamento d’Istituto e a
rapporti con le istituzioni ed organizzazioni prassul territorio, interessate all’educazione.

LIBERTA D'INSEGNAMENTO e DI AGGIORNAMENTO: la liberta di insegnamento dei
docenti, riconosciuta dalla Costituzione Italia@gero vincolata dalle scelte collegiali espressde n
P.O.F., che contiene finalita, scelte educativerganizzative dell’Istituto, costituendo pertanto u
impegno per lintera Comunita Scolastica, come tddalde previsto dai Contratti Nazionali
Collettivi del personale scolastico docente e nocetite. L’aggiornamento e la formazione sono un
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diritto - dovere per tutto il personale e costitoiso uno strumento fondamentale di ampliamento ed
approfondimento delle competenze professionalgduno. La scuola aderisce ad iniziative esterne
ed organizza in proprio, 0 consorziandosi in rata altre scuole, attivita di formazione per |l
personale.

LA VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

La Carta dei servizicomporta una valutazione del servizio fornitouddihza, al fine di
individuarne punti deboli e punti forti e procedeos interventi migliorativi.

In assenza di un sistema nazionale che valuti glittistituti in base ad indicatori comuni,
spetta alla singola istituzione definire gli indwa rispetto al POF e raccogliere le informazioni
utili agli utenti e agli operatori.

In fase di valutazione del servizio, oltre allelesisioni condotte a livello degli Organi
Collegiali, che vanno comunque formalizzate, diaz#eranno:

» le relazioni finali dei docenti e dei consigli diasse, incentrate sulla qualita, efficienza ed
efficacia degli interventi didattici;

= e riflessioni ed osservazioni emerse durante isighndi classe, i collegi dei docenti e i
Consigli d'Istituto in merito all'organizzazioneama, alla qualita della comunicazione interna ed
esterna, all'efficienza nell'uso delle risorse;

= Forme di indagine appositamente predisposte dalhezibni Strumentali — garantendo, se del
caso, I'anonimato - (attraverso questionari, inapetc.) presso i docenti, i genitori e gli alunper
raccogliere impressioni e valutazioni sul servieiogato e sulla qualita dei rapporti con le faneigli
ed il territorio.

»= | risultati emersi saranno resi noti e sottopostiscussione degli Organi Collegiali e delle
assemblee dei genitori.

L'AMBIENTE SCOLASTICO
L’edificio scolastico deve rispondere ai requiditsicurezza previsti dalla normativa.
Il personale addetto garantisce condizioni di igie@ sicurezza, atte a rendere piu
confortevole la frequenza della scuola.
| Collaboratori Scolastici collaborano con i doceatl accogliere gli allievi, ponendo
attenzione particolare nei confronti dei ragazzedsamente abili.
Adotteranno i seguenti criteri di priorita:
& Attenta sorveglianza degli allievi durante gli ina&li, nei cambi d'ora, all'ingresso ed
all'uscita;
& Vigilanza al portone di ingresso e nei cortili;
& Assistenza nelle classi nel caso di assenza monemtamotivata del docente.

PROCEDURA PER RECLAMI

Gli utenti insoddisfatti del servizio possono prasee reclamo in forma orale o scritta
direttamente ai docenti, se di loro pertinenzd)iabente Scolastico e, per situazioni riguardanti
personale a.t.a., al Direttore dei Servizi Gener@mministrativi.

| reclami scritti devono riportare i dati ident#itivi della persona che esprime la rimostranza e
I'oggetto della stessa. Non si accetteranno recfaesentati in forma anonima.

Il destinatario del reclamo, qualora l'oggetto delclamo sia di propria competenza,
rispondera in forma scritta entro 15 giorni, attidasi nel contempo a rimuovere le cause che lo
hanno provocato; se I'argomento non e di sua cagngat fornira le indicazioni circa il corretto
destinatario.

Annualmente il Dirigente Scolastico presenta al €<glio d’Istituto una relazione scritta
relativa al numero e caratteristiche dei reclamespntati e dei provvedimenti adottati, fatta sédva
privacy delle persone coinvolte, al fine di morai@ difficolta e problemi presentati dall’utenza.
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LA PARTECIPAZIONE DEI GENITORI

Il rapporto scuola-famiglia € molto importante; renmse sono le occasioni in cui si chiede ai
genitori di partecipare alla vita scolastica.

La partecipazione € intesa come assunzione di meapdita da parte di tutti i membri delle
diverse componenti, ciascuna in relazione al pooprolo ed alle proprie competenze.

La famiglia € il primo ed essenziale cardine eduoatcuola e famiglia devono avere come
obiettivo la crescita culturale di ogni allievopyando momenti di confronto in cui sviluppare
strategie di intervento comuni e non conflittuali.

| genitori possono partecipare attivamente alla gilla scuola attraverso i:

Rappresentanti di classe

Ogni anno nelle varie classi/sezioni vengono eletappresentanti che si riuniscono con i
docenti a scadenza pressoché mensile.

Membri del Consiglio d’Istituto

Tale organismo, eletto di norma ogni tre anni, engosto da 8 genitori, oltre a docenti e
personale a.t.a.. E I'organo che promuove, coordagblamenta le attivita della scuola.

Membri di commissioni miste genitori/insegnanti su tematiche specifiche (quatl es.,
G.1.O., progetti integrati, ecc.)

| genitori sono invitati a partecipare @nsigli di classe/interclasse/interseziongecondo il
calendario degli incontri, affisso all’Albo della&ola, 0 comunicato con congruo anticipo in caso
di variazioni.

In tali sedi vengono presentati la Programmazionauale delle attivita, i criteri di
valutazione, il contratto educativo, le varie iatkve (visite, soggiorni, partecipazione a progetti
iniziative, manifestazioni varie, ecc.) ed affrdetaventuali problematiche di classe.

Ciascun docente destina un’ora a settimana p&ioqui con i genitori secondo il calendario
affisso all’Albo della Scuola.

FORMAZIONE DELLE CLASSI

Ove previsto, i genitori, al momento dell'iscrizegyroperano la scelta tra le AA.AA. opzionali
tenendo conto dell’Offerta formativa della Scuola.

Esprimono anche la scelta in merito all'l.R.C. o g#ivita alternative.

Prima delle iscrizioni, che avvengono entro il mdsgennaio, il Dirigente Scolastico e/o i
docenti a cido delegati incontrano i genitori (spequelli delle % classi) per fornire tutte le
informazioni utili sulla base delle delibere de@lD.CC..

Le classi sono formate in base a fasce di livétlanodo tale da costituire gruppi classe tra
loro omogenei per numero, abilita, problematichgrulppi classe vengono formati dai docenti delle
classi iniziali di Scuola Primaria e di Scuola Sedtaria di 1° grado con il supporto dei docenti
rispettivamente della Scuola dell'Infanzia e d&leuola Primaria che hanno insegnato agli alunni
in ingresso. Il Consiglio di Istituto procede sussigamente a sorteggiare eventualmente la sezione.

NUOVI INSERIMENTI E TRASFERIMENTI IN CORSO D’ANNO

Gli alunni di nuova iscrizione saranno inseriti laetlasse richiesta, ove non sussistano
problematiche di numero o di opportunita (problgpairticolari). E possibile, per comprovate
motivazioni, chiedere il passaggio da una clasgeefia parallela all'inizio di ogni anno scolastico
sempre che cio non determini il superamento il monneassimo di alunni per classe previsto dalla
normativa vigente: in tal caso il passaggio poweaire solo per compensazione.

Solo per gravi motivi, e con carattere di ecceZitiail Dirigente Scolastico autorizzera
trasferimenti in corso d’anno, sentito il pareredensigli di Classe interessati.
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LE SCELTE EDUCATIVE DELLA SCUOLA

L’allievo é posto al centro del processo educatiitcaverso la valorizzazione del suo vissuto
e delle conoscenze pregresse, rispettando la sinadmalita e i suoi ritmi di apprendimento. La
Scuola si impegna percio a creare un clima favdeegable relazioni interpersonali, all’ascolto, al
dialogo, al confronto, essenziali per dare motiwazall’apprendimento.

La Scuola si propone di educare i ragazzi ad asguateggiamenti positivi e a sviluppare in
loro le competenze indispensabili a comprenderagee nella realta contemporanea.

Obiettivo _prioritario_dell’attivitd_formativa messa _in_atto _dalla scuola e trasformare
abilita e conoscenze essenziali in competenze pergin.

La scuola concorre con i genitori alla formaziorale sviluppo affettivo, cognitivo e sociale
degli alunni, promuovendone l'autonomia, l'identiééconoscenza e la creativita.

IL CONTRATTO FORMATIVO

E la dichiarazione, esplicita e partecipata, depglettivi e dei risultati della Scuola. Alunni,
docenti, genitori chiariscono insieme gli impegaciproci, volti a dare efficacia agli interventi
programmati dai Consigli di Classe/interclassefsdgeione, dopo un'attenta valutazione dei bisogni
dei ragazzi.

Gli alunni hanno il diritto di conoscere
a. come devono comportarsi;
b. cosa devono imparare;
c. il percorso per arrivare agli obiettivi stabiliti;
d. le fasi del proprio processo di apprendimento.
| ragazzi siimpegnano a
a. rispettare le scadenze e i tempi previsti di lawwstudio;
b. rispettare persone, attrezzature, cose, come pralas Regolamento d'Istituto.
| docenti si impegnano a
a. comunicare la propria offerta formativa in modo arhi ed esauriente nel rispetto delle
decisioni collegiali;
b. motivare i propri interventi didattici;
c. esplicitare strategie, strumenti di verifica, aiigh valutazione;
d. discutere con i ragazzi il Regolamento d'Istitutdirze di giungere alla condivisione delle
regole necessarie a vivere meglio nel rispettgrecp.

Ogni docente si impegna anche a favorire la moivez allo studio attraverso
I'individuazione di modalita di lavoro coinvolgenta scelta di linguaggi e contenuti adatti all’eta
capacita degli studenti, rispettandone potenziaitgersonalita, I'assegnazione di esercitazioni e
lezioni in rapporto all’eta degli alunni, nel rigmedei giusti periodi di riposo e del tempo scuola
frequentato.

I genitori hanno il diritto di
a. conoscere l'offerta formativa della scuola, le paogmazioni dei docenti e gli obiettivi da
raggiungere;
b. conoscere il percorso formativo proposto per ippimfiglio;
C. esprimere pareri e proposte;
d. collaborare alle iniziative.

| genitori sono chiamati a
a. valorizzare il percorso educativo dei propri figer la crescita umana, culturale e civica dei
ragazzi;
b. collaborare con i docenti nella compilazione detfodo.
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| genitori, pertanto, saranno informati del P.QdElla Scuola, con l'invito a partecipare agli
incontri periodici, ad esprimere pareri e proposatepllaborare nelle attivita, a supportare a ¢asa
ragazzi, rafforzando in loro la motivazione nelgsguire gli obiettivi prefissati.
La Scuola assicura l'elaborazione, I'adozioneulzbpcazione dei seguenti documenti:
< il POF, il Regolamento d'Istituto e la Carta denga.

LA VALUTAZIONE DEGLI ALUNNI

La valutazione avviene, per tutte le disciplineee futte le aree disciplinari, sulla base delle
osservazioni sistematiche, sull’evoluzione dei cortementi, sui processi di apprendimento e sulle
verifiche periodiche relative alle attivita svolte.

Riguardera quindi i livelli di formazione e di paapzione culturale conseguiti rispetto agli
obiettivi prefissati, relativamente al livello diagenza individuale, ai ritmi di apprendimento,
all'impegno dimostrato.

Ritenendo la valutazione un processo formativangdi consigli di classe terranno conto,
non solo dei risultati conseguiti nello studio, arahe del complessivo sviluppo della personalita e
delle competenze acquisite a livello cognitivo, rapigo, relazionale.

Nelle prove, volte a verificare i risultati raggtyndovranno considerarsi gli elementi
scientificamente accertati. Gli elaborati valutdséil docente, saranno conservati con cura, quali
documentazioni importanti per la certificazionelelelompetenze acquisite, e dati in visione alle
famiglie che li richiedano. | risultati delle provanno sempre comunicati alle famiglie.

Sara cura dei docenti esplicitare a ragazzi e gemitriteri di valutazione usati (vedi P.O.F.),
al fine di stimolare negli allievi I'autovalutaziene la responsabilizzazione in merito al proprio
cammino scolastico e nei genitori un sereno comdred una proficua collaborazione.

REGOLAMENTO D’ISTITUTO
Elaborato dal Consiglio di Istituto, regolamentavlta interna della scuola, le assenze, le
uscite, la sorveglianza, le visite didattiche &aggi di istruzione, norme sul comportamento.

REGOLAMENTO DI DISCIPLINA
Introdotto con D.P.R. n. 249/98, il documento, tatatalla nostra Istituzione scolastica dal
Consiglio di Istituto, enuclea i diritti ed i dovetegli studenti, individua i possibili provvedinten
disciplinari e le modalita di presentazione dekatuale reclamo agli stessi.

ORARIO UFFICI
Gli Uffici di Segreteria sono allocati presso iepso “Spirito Santo” di Cosenza in via Spirito
Santo.
Compatibilmente con la dotazione organica, il peas® amministrativo osserva il seguente
orario di ricevimento per il pubblico:
& tutti i giorni dalle ore 10:30 alle ore 12:30
< di lunedi e mercoledi anche in orario pomeridiano dlle ore 15:30 alle ore 17:30
Il Dirigente Scolastico riceve su appuntamehutiti i giorni dalle ore 11:00 alle ore 12:30
= Per maggiori e piu dettagliate informazioni in ne®i servizi amministrativi si rimanda al
Piano delle attivita del personale a.t.@redisposto dal D.S.G.A. e riprodotto nel P.O.F.
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